SZALON ETIKETT
A kdlcsonosen kellemes egyiittmiikodésért

Szalonunk munkatarsai az aldbbi szabalyokat betartva végzik munkajukat:

Tiszta, rendezett, nyugodt kdrnyezetet biztositunk szamodra.

Kizardlag professziondlis orvos-kozmetikai termékekkel dolgozunk.

A markak és a forgalmazok altal eldirt protokollokat és kezelési idoket szigoruan betartjuk.

Egyénre szabott kezeléseket biztositunk szamodra.

A kezelések alatt osztatlan figyelemben részesiilsz.

A kezeléseket nem zavarjuk magan telefonbeszélgetéssel.

Figyelembe vessziik az egyéni igényeket, ezért ha barmi kényelmetlen szamodra, kérjiik jelezd, hogy
valtoztatni tudjunk rajta.

Rendszeresen, professzionalis szinten képezziik magunkat.

Amennyiben a lefoglalt id6pontban, értesités nélkiil, nem jeleniink meg, ugy egy kovetkezd, elére egyeztetett
idépontban dijmentesen elvégezziik a kezelésed.

Nyitva tartasi idon tul, munkasziineti napokon és szabadnapjainkon a normal ar 200%-aért dolgozunk.
Digitalisan fejlesztjiik szalonunkat. Kényelmesen, gyorsan, barhonnan, barmikor elérhetéek vagyunk online
bejelentkezéssel: www.bwnet.hu

A megbeszElt idépontban itt vagyunk, az idénket csak Rad szanjuk, varunk szeretettel!

A kolesonosen kellemes egylittmiikodés érdekében tisztelettel kérjiik Téled:

Erkezz idében.

Késés esetén nem all moédunkban a kezelés id6tartamat meghosszabbitani, megtisztelve ezzel az utanad
pontosan érkezoket.

A kezelés idotartamanak 10%-at tudjuk késésként toleralni. Az ezt meghalado késés a kezelést modositja,
viszont a lefoglalt kezelés teljes ara fizetendo.

Az iizletben némitsd le telefonodat és melldzd a telefonbeszélgetéseket, biztositva ezzel a tobbi vendég
pihenését.

Legalabb 24 6raval korabban jelezd, ha a megbeszélt iddpontra nem tudsz jonni, hogy legyen id6nk kiajanlani
azt masnak.

Ha az id6pontodat nem mondod le és nem jelensz meg, abban az esteben kovetkez6 idépontot csak tgy tudunk
biztositani, ha az elmaradt szolgaltatas teljes 6sszegét rendezed. A kezelések atlagos hossza miatt a fogadhato
vendégek szama limitalt, ezért a bejelentkezéses rendszerbdl adoddan a lefoglalt, de fel nem hasznalt id6
szamunkra és a tobbi varakozo vendég szamara elveszett.

A kezelések el6zetesen telefonon, személyesen illetve online helyfoglalassal torténnek. Az online bejelentkezés
soran a lefoglalt id6pontrdl a foglalas idépontjaban E-mail {izenetet kapsz, valamint idépontodat megel6z6
napon ujabb E-mail és SMS értesitést kapsz. Ezért barmilyen kezelést 24 6raval a kezdési idopont el6tt lehet
lemondani.

A lefoglalt idépont 24 6ran beliili lemondasat varatlan eseményre hivatkozva egy évben kétszer tudjuk
elfogadni. A harmadik, 24 éran beliil lemondott szolgaltatas dija mar felszamitasra keriil, melynek rendezését
kovetden all modunkban Gjabb idépontot adni.

Ha beteg, lazas, influenzas, herpeszes, himlds vagy, beszéljiink meg 1j idépontot. Legyiink egymasra
tekintettel, ne fert6zziik meg egymast.

Kérjiik, ne alkudj az arakbol. A termékek és kezelések arait a marka veliink is szigoruan betartatja.
Megvasarolt termékeket nem all médunkban visszavenni, mivel a termékvasarlast mindig alapos konzultacio
el6zi meg, mely soran lehetéség van a krémek kiprobalasara is.

Tisztelettel kérjiik a kisérdket, hogy a soron kdvetkezé vendégek kényelme érdekében ne szalonunkban
varakozzanak. A kozmetikaban torténé munkafolyamatok megfigyelésére nincs lehetdség.

A fenti szalon etikett a kolcsonds, kellemes €s hosszi tava egylittmitkddést szolgalja.

Megértésedet kdszonjik!

A Derma Szépségszalon dolgozoi

Szeged, 2017. junius 1.
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